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POLITIKA UPRAVLJANJA POSLOVANJEM

INA MAZIVA d.o.0., ¢lan su INA Grupe koji razvija, proizvodi i prodaje maziva i srodne proizvode, gradeci
prepoznatljivost na kvaliteti, stru¢nosti i odgovornom poslovanju.

Primjenom i kontinuiranim unaprjedivanjem integriranog sustava upravljanja, uskladenog sa zahtjevima normi
ISO 9001 (Sustav upravljanja kvalitetom), 1ISO 14001 (Sustav upravljanja okoliS§em) i ISO 45001 (Sustav
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu), razvijamo ucinkovite poslovne procese, ja¢amo odnose s kupcima
i poslovnim partnerima te stvaramo uvjete za dugoro¢no odrziv i odgovoran rast poslovanja.

Svoju poslovnu politiku temeljimo na sljedecim nacelima:

o Usmjereni smo na kupca te kontinuirano unapredujemo kvalitetu proizvoda i usluga kako bismo ispunili i
nadmasili oéekivanja kupaca, povecali njihovo zadovoljstvo i dodatno ojacali ugled drustva.

o Promi¢emo nacela odrzivog razvoja kroz odgovorno upravljanje okoliSnim aspektima, prevenciju
onecidcéenja, ucinkovito koristenje prirodnih resursa, smanjenje negativnih utjecaja na okoli$ te doprinos
ublaZzavanju klimatskih promjena.

e Kontinuirano unaprjedujemo poslovne procese, tehnologije i organizacijske prakse s ciliem povecanja
ucinkovitosti, stvaranja dodatne vrijednosti i postizanja poslovne izvrsnosti.

e Razvijamo i njegujemo partnerske odnose s kupcima, dobavljadima i svim drugim zainteresiranim
stranama, temeljem medusobnog povjerenja, transparentnosti i odgovornosti.

e Redovito analiziramo unutarnje i vanjske ¢imbenike koji mogu utjecati na posiovanje te prepoznajemo,
procjenjujemo i upravljamo rizicima i prilikama radi ostvarivanja strateskih i operativnih ciljeva.

e Posveceni smo osiguravanju sigurnih i zdravih radnih uvjeta, sprie€avanju ozljeda i narusavanja zdravlja
povezanih s radom te uklanjanju opasnosti i smanjenju rizika za zdravlje i sigurnost na radu.

o PotiCemo sudjelovanje, uklju€ivanje i savjetovanje zaposlenika u podrugjima kvalitete, zastite okolisa te
zdravlja i sigurnosti na radu, prepoznajuc¢i njihovu ulogu kao klju¢nog ¢imbenika uspjesnosti poslovanja.

¢ Osiguravamo uskladenost sa svim primjenjivim zakonskim, regulatornim i drugim zahtjevima te obvezama
koje proizlaze iz naseg poslovanja.

e Ulazemo u razvoj kompetencija zaposlenika kroz kontinuirano obrazovanje, razmjenu znanja i
profesionalni razvoj, poti¢uéi odgovornost, inovativnost i timski rad.

» Razvijamo organizacijsku kulturu koja promice integritet, odgovornost, odrZivost, sigurnost i kontinuirano
poboljavanje.

Ova politika predstavija temelj za postavljanje i ostvarivanje strateskih i operativnih ciljeva te okvir za trajno
poboljSavanje djelotvornosti integriranog sustava upravljanja.

Politika upravljanja poslovanjem INA MAZIVA d.o.0. dostupna je svim zaposlemcuma poslovnim partnerima i
zainteresiranoj javnosti.
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